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Degerli Ebeveynler,

Maalesef gocugunuzun sizinle uzun sure kalamayacagini yeni 6grendiniz.
Su an pek ¢ok duyguyu ayni anda yasiyorsunuz!

Ancak cevaplanmasi gereken bir ¢cok soru ve organize edilmesi gereken bir ¢ok sey var.
Etrafinizda sizlere yardimcl olmaya galiSan bir cok insan var— tipki bizim gibi.

Oncelikle, olasi bir gereksinimle ilgili en dnemli sorularinizi cevaplayacagiz.

»SternenKindFotografie e V. kimdir?
Biz Hamburg'da, yildiz gocuklarin ebeveynleri igin cok 6nemli olan "ilk ve son
resimleri" yapan, kar amaci gutmeyen bir dernegiz.

Sizinle nasil iletisime gegiyoruz?

Bize 08000/116606 hizmet hattimizdan ulasabilirsiniz.

Lutfen iletisim bilgilerinizi grubumuza ydnlendirin. Detaylari gérismek icin mimkuin
olan en kisa slrede size geri dénecegiz. Daha sonra sizinle birlikte bir fotografci
randevusu planliyoruz.

Peki siz bizimle iletisime ge¢cemezseniz ne olur?
Hi¢c merak etmeyin! Doktorlar, hemsireler ya da yakinlariniz da bizi arayabilirler.

Telefon gériismesinden sonra ne olur?

Biz sizin igin bir fotografci bulacagiz ve siz nereye isterseniz oraya gelecegiz. Bizim icin,
hastahane, dogumevi, cenaze evi, kendi eviniz fark etmez. Siz nereyi uygun goriirseniz, bi
oaraya gelecegiz.

Fotograflarda kardesler veya biiyiikanne ve biiyiikbabalarimiza da izin veriliyor

mu?
Elbette, istediginiz kisileri fotograflara dahil edebiliriz.

Peki biz fotograflarda yer almak istemiyorsak ne olacak?
Yildiz cocugunuzla birlikte fotograflanmak istemiyorsaniz, sadece bebeginizin degerli
hatira fotograflarini cekecegiz.

Daha sonra ne olacak?

Fotografci kendi evinde sizin ve ¢cocugunuzun fotograflarini dizenler. Daha sonra
fotograflari size géndermek igin sizinle tekrar iletisime gecer. Bu, USB bellek veya
link yoluyla yapilabilir. Diger her seyi fotografci ile ayri ayri dizenleyebilirsiniz.

Bu hizmetin maliyeti nedir?
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Hizmetimiz tamamen Uicretsizdir ve bu degerli fotograflar bizden size bir hediyedir. USB veya
paket masraflari bizim tarafimizdan kargilanmaktadir.

Fotograflara hemen bakmak zorunda miyim?

Bu tamamen kendi karariniz. Kendinizi hazir hissedene kadar USByi ya da size kapall zarfta
gonderdigimiz fotograflari bir cekmecede saklayabilirsiniz. Boylelikle bu anilar sizin igin her
zaman ulasilabilir olur.'

Diger sorulariniz igin bize 08000/116606 numarali telefondan ulagmaya cekinmeyiniz.
Biz sizin i¢in buradayiz!
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